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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์มาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาต ิทีส่่งผลต่อการป้องกนัอาชญากรรมในจังหวดัเชยีงใหม่ การวจัิยนี ้มุง่เน้นไปท่ีการศกึษามาตรการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบัติหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงแนวทางในการสร้างหรือเพิ่มมาตรการในอนาคตที่เหมาะสม 
โดยใช้วธิกีารศกึษาวจิยัเชิงคณุภาพจากเอกสารและข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึการเชือ่มโยงทฤษฎีและแนวคดิต่าง ๆ  
ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ทฤษฎสีามเหลีย่มอาชญากรรม ทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมโดยส่ิงแวดล้อม เป็นต้น

	 จากการศึกษาพบว่า มาตรการรกัษาความปลอดภยันกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ยงัด�ำเนนิไปแบบ
แยกส่วน แต่ละหน่วยงานมแีนวทางและเทคโนโลยขีองตนเองโดยขาดการบรูณาการร่วม แม้จะมรีะบบตรวจตรา 
กล้องอจัฉรยิะ หรอืฐานข้อมลูต่าง ๆ แต่ไม่ถกูเชือ่มโยงเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกนั นอกจากนีย้งัไม่มกีารซักซ้อมแผน
เผชญิเหตรุ่วมระหว่างรฐั เอกชน และชมุชน เมือ่เกดิปัญหามกัแก้ไขแยกส่วนและไม่เกบ็สถิติกลางเพ่ือน�ำไปถอด
บทเรยีน การบงัคบัใช้กฎหมายทีม่อียูก่ม็กัไม่บรรลุผลจริง ทัง้ในกรณเีอารัดเอาเปรียบด้านราคา การปล่อยเช่ารถ
โดยไม่ถกูกฎหมาย หรอืแม้แต่กระบวนการสอบสวนเม่ือนกัท่องเทีย่วเป็นคูก่รณีทีย่งัขาดความเข้าใจ ขณะเดยีวกนั
การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ด้านความปลอดภัยกยั็งไม่เข้มแขง็เพยีงพอ นกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมากต้องหาข้อมลูด้วย
ตนเองหรอืสอบถามจากผูน้�ำเทีย่ว ซึง่ส่งผลต่อความเชือ่มัน่โดยรวมของเชยีงใหม่ในฐานะเมอืงท่องเท่ียว การแก้ไข
ปัญหาเหล่านีจ้�ำเป็นต้องขบัเคลือ่นเชงิระบบ ผ่านการบรูณาการหน่วยงาน การซักซ้อมร่วม การใช้เทคโนโลยแีบบ
แพลตฟอร์มกลาง การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง และการสื่อสารเชิงรุกหลายภาษาเพื่อสร้างความมั่นใจแก ่
นกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ค�ำส�ำคญั:  มาตรการด้านความปลอดภัย; นกัท่องเท่ียวต่างชาติ: การป้องกนัอาชญากรรม; จงัหวดัเชยีงใหม่ 

Abstract

	 This study aims to examine and analyze safety measures for international tourists in 
Chiang Mai Province and their role in crime prevention. The research focuses on the practices 
of government and private agencies directly involved in tourist safety, as well as possible directions 
for future development. A qualitative research design was applied, drawing on documentary 
analysis, secondary data, and relevant theoretical frameworks such as the Crime Triangle and 
Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED).

	 Findings indicate that existing safety measures are fragmented, with agencies implementing 
their own systems and technologies in isolation. Despite the presence of surveillance tools, AI-
based cameras, and various databases, these are not integrated for collective use. Moreover, 
joint emergency drills are absent, leading to uncoordinated responses and a lack of centralized 
statistical records for prevention planning. Law enforcement mechanisms, though formally in 
place, often fail in practice, evident in cases of tourist exploitation, unlawful vehicle rentals, and 
investigative processes where officers lack adequate knowledge of procedures involving foreigners. 
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Communication strategies are similarly weak; many tourists rely on self-sourced information or 
tour guides, which undermines trust in Chiang Mai’s safety standards.

	 The study argues for systemic reform through integrated inter-agency cooperation, joint 
emergency simulations, the establishment of centralized technological platforms and databases, 
strict law enforcement, and proactive multilingual communication strategies. Such measures are 
critical to strengthening international tourists’ confidence and sustaining Chiang Mai’s image as 
a safe and reliable global tourism destination.

Keywords:  Safety Measures; Foreign Tourists; Crime Prevention; Chiang Mai

1. บทน�ำ

	 1.1	ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา

			   อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ สร้างรายได้
สงูสดุให้ประเทศต่อเนือ่งหลายปี เนือ่งจากทรพัยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและกระจายอยูทุ่กภมูภิาค ก่อน
การระบาดของโควดิ-19 ในปี 2562 ประเทศไทยมนีกัท่องเท่ียวต่างชาติมากกว่า 19 ล้านคน โดยจีน มาเลเซยี 
รสัเซยี ญีปุ่น่ และอนิเดยีเป็นกลุ่มหลกั สร้างรายได้รวมสงูกว่าภาคการส่งออกสนิค้า และแม้โลกจะเผชญิวกิฤต
เศรษฐกิจจากโรคระบาดและสงคราม แต่ไทยยังคงเป็นจุดหมายที่ได้รับความนิยม ตัวอย่างเช่นในปี 2566  
มนีกัท่องเทีย่วต่างชาตเิข้ามากว่า 27 ล้านคน รัฐบาลให้ความส�ำคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมาก ท้ังการ
ยกเลกิการขอวซ่ีาให้กับบางประเทศและการผลกัดันนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิ โดยเฉพาะการดึงดูดนกัท่องเทีย่ว
จีนซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ ข้อมลูจากกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาในปี 2566 ชีว่้า ประเทศมาเลเซยี ประเทศจีน 
ประเทศเกาหลี ประเทศอินเดีย และประเทศรัสเซีย เป็นกลุ่มท่ีเดินทางเข้าไทยมากท่ีสุด จังหวัดเชียงใหม ่
ยงัคงเป็นหนึง่ในสามจดุหมายยอดนยิม เน่ืองจากมีทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และประเพณทีีเ่ป็นเอกลักษณ์
นกัท่องเทีย่วจนีสร้างรายได้มหาศาลและมแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนือ่ง

			   อย่างไรกต็าม ความปลอดภยัยังเป็นปัจจัยส�ำคัญทีน่กัท่องเทีย่วใช้ตัดสินใจเดินทาง5 เหตุอาชญากรรม
และอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ เช่น การฆาตกรรม การลักทรัพย์ การฉ้อโกง และการก่อการร้าย สร้างความกงัวล
และส่งผลลบต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว เหตกุารณ์สะเทอืนขวญัอย่างคดเีกาะเต่าในปี 2557 หรอืเหตรุะเบดิแยก
ราชประสงค์ในปี 2558 เป็นตวัอย่างทีท่�ำให้ความเชือ่มัน่ลดลงทันที ก่อให้เกิดการสูญเสียรายได้และนกัท่องเทีย่ว
จ�ำนวนมาก6 ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วสามารถแบ่งออกเป็นเจด็กลุม่หลกั ได้แก่ อาชญากรรม
ต่อชวีติและร่างกาย อาชญากรรมต่อทรพัย์สนิ การเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินค้าและบริการ ปัญหายาเสพตดิ 
โสเภณ ีการก่อการร้าย และการพนนั ทัง้หมดนีล้้วนส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้สร้างภาพ
ลกัษณ์เชงิลบต่อประเทศไทย โดยเฉพาะเมือ่สือ่ต่างประเทศรายงานอย่างกว้างขวาง

	 5 Mansfeld, Y., & Pizam, A Tourism, security and safety: From theory to practice. (Oxford: Elsevier, 2006), 22.
	 6 Corbet, S., O’Connell, J. F., Efthymiou, M., Guiomard, C., & Lucey, B., “The impact of terrorism on European tourism,” 
Annals of Tourism Research, no. 75 (March 2019): 1–17.
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			   แม้หน่วยงานของรฐั เช่น กองบัญชาการต�ำรวจท่องเท่ียว ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิและศนูย์ช่วย

เหลอืนกัท่องเทีย่ว ได้ด�ำเนนิงานเพือ่ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมแต่ข้อมลูเชงิประจักษ์เก่ียวกบัความเชือ่

มั่นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดส�ำคัญอย่างเชียงใหม่ยังไม่เพียงพอ การจัดเก็บข้อมูลเชิงระบบและการพัฒนา

มาตรการเชิงป้องกันจึงเป็นเรื่องจ�ำเป็น การแก้ปัญหาด้านความปลอดภัยจ�ำเป็นต้องบูรณาการมาตรการต่าง ๆ 

ทัง้การเพิม่ประสทิธภิาพการบงัคบัใช้กฎหมาย การจัดต้ังกองก�ำลังหรือสายตรวจเฉพาะด้านการท่องเท่ียว การใช้

เทคโนโลย ีเช่น กล้องวงจรปิด หรอืกล้อง CCTV. และระบบไฟถนน รวมถงึการให้ความรูแ้ก่นกัท่องเทีย่วเพือ่ป้องกนั

การตกเป็นเหยือ่ การเสรมิสร้างความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนท้องถ่ินจะช่วยให้มาตรการมี

ประสทิธภิาพมากข้ึนอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วแม้จะสร้างรายได้มหาศาล แต่ยงัเผชญิปัญหาความปลอดภยัทีเ่ป็น

อุปสรรคส�ำคัญต่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ประเทศไทย โดยเฉพาะจงัหวดัเชียงใหม่ จ�ำเป็นต้องพฒันามาตรการรกัษา

ความปลอดภยัทีค่รอบคลมุและเชือ่ถอืได้ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้นกัท่องเท่ียวท้ังในปัจจบัุนและอนาคต

	 1.2	วตัถปุระสงค์

			   1.2.1	เพือ่ศกึษามาตรการด้านความปลอดภยัเพือ่ป้องกนัอาชญากรรมให้แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ทีม่าท่องเทีย่ว จงัหวดัเชยีงใหม่ในอดตีจนถงึปัจจุบนั

			   1.2.2	เพื่อศึกษาสถานการณ์สภาพปัญหาและจุดอ่อน-จุดแข็ง ของมาตรการด้านความปลอดภัย 

นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่

			   1.2.3	เพือ่พฒันามาตรการด้านความปลอดภยันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีท่องเทีย่วจังหวัดเชยีงใหม่

	 1.3	ขอบเขตการวจิยั 

	 การศึกษานี ้มุง่เน้นการวจิยัเกีย่วกบัขอบเขตด้านผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ประกอบด้วย 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที ่1 

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีภ่าครฐั 6 คน กลุม่ที ่2 ผูป้ระกอบการด้านธรุกจิการท่องเท่ียวภาคเอกชน จ�ำนวน 5 คน 

และ กลุม่ที ่3 นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวดัเชยีงใหม่ 4 คน รวมจ�ำนวน 15 คน โดย 

ผู้ศึกษาก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมุ่งศึกษาด้านนโยบายสาธารณะด้านความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

ทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเกีย่วข้องดแูลและบงัคบัใช้กฎหมายในการรกัษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว

ต่างชาต ิรวมไปถงึศกึษากฎหมาย ระเบยีบ หรือแผนท่ีเกีย่วข้องในรูปแบบของยทุธศาสตร์ แผนงาน และนโยบาย

ระหว่างประเทศด้านการท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยเป็นภาค ีในการศกึษาครัง้นีเ้ลอืกศึกษาเจาะจงเฉพาะพืน้ทีจ่งัหวัด

เชยีงใหม่ และเกบ็ข้อมลูในช่วงเวลาปี พ.ศ.2568

	 1.4 ระเบยีบวธิกีารวจิยั

			   การศกึษานี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Approach) น�ำวธิกีารวจัิยเชงิคณุภาพมาใช้ใน

งานวจิยันี ้รวมทัง้เป็นส่วนเสรมิหรอืส่วนเตมิเต็มความสมบรูณ์ถูกต้องของงานวจัิย ใช้เทคนคิการสัมภาษณ์เชงิลกึ 

(In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Selection Interview) 

สมัภาษณ์ระดบัผูบ้รหิารหน่วยงานภาครฐัและนายกสมาคมผูป้ระกอบการภาคเอกชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง ซ่ึงมกีาร

ก�ำหนดแนวหวัข้อสมัภาษณ์ (Question Guide)
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	 1.5	ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั

			   1.5.1 ทราบและเข้าใจมาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อป้องกันอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยว 
ต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั

			   1.5.2 ทราบแล้วเข้าใจสถานการณ์สภาพปัญหาและจดุอ่อน-จดุแขง็ ของมาตรการด้านความปลอดภยั
นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่

			   1.5.3 สามารถเสนอและพฒันามาตรการด้านความปลอดภยันกัท่องเท่ียวต่างชาตทิีท่่องเทีย่วจงัหวัด
เชยีงใหม่

2. ผลการศกึษาวจิยั	

	 จากการศึกษาเรื่องมาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่ส่งผลต่อการป้องกัน
อาชญากรรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่ามปีระเดน็ท่ีเกีย่วข้องดังต่อไปนี้

	 2.1	สถติคิดอีาญาทีเ่กีย่วข้องกบัชาวต่างชาติ

			   2.1.1	ตารางจ�ำนวน คดอีาญา 4 กลุ่ม ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2568

ประเภท/ พ.ศ. 2563 2564 2565 2566 2567 2568 รวม

กลุ่มที่ 1 12 4 5 16 9 6 52

กลุ่มที่ 2 25 12 14 25 22 9 107

กลุ่มที่ 3 0 2 2 8 3 2 17

กลุ่มที่ 4 4 2 1 0 1 0 8

รวม 41 20 22 49 35 17 184

			   ทีม่า: ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสถานตี�ำรวจ ส�ำนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

แผนภมูแิสดงแนวโน้มจ�ำนวนคดีอาญา 4 กลุ่ม ห้วงปี 2563-2568
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			   จากการศกึษาพบว่า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 ถงึ 2568 จงัหวดัเชยีงใหม่มสีถติกิารเกดิคดอีาญาทีเ่กีย่วข้อง
กบัชาวต่างชาตริวมทัง้สิน้ 184 คด ีซึง่จดัแบ่งตามการจ�ำแนกของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติออกเป็น 4 กลุ่มหลกั 
ได้แก่ 

			   กลุ่มที่ 1 อาชญากรรมร้ายแรง (เช่น ฆาตกรรม พยายามฆ่า หรือการท�ำร้ายร่างกายร้ายแรง) 
กลุม่ที ่2 อาชญากรรมต่อทรพัย์ (เช่น ลกัทรพัย์ วิง่ราว หรือชงิทรัพย์) กลุ่มท่ี 3 คดีเพศและอนาจาร และกลุ่มที ่4 
คดยีาเสพตดิ เมือ่พจิารณาเชงิสถติพิบว่าอาชญากรรมในแต่ละกลุม่มแีนวโน้มและลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั แต่โดย
ภาพรวมสะท้อนความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง
มายงัเชยีงใหม่ ภาพรวมสถติใินจ�ำนวนคดทีัง้หมด 184 คดีนัน้ อาชญากรรมท่ีอยูใ่นกลุ่ม 2 หรืออาชญากรรมต่อ
ทรพัย์มจี�ำนวนมากทีส่ดุถงึ 107 คด ีคดิเป็นกว่าคร่ึงของสถิติทัง้หมด รองลงมาคอืกลุ่ม 1 อาชญากรรมร้ายแรง 52 คดี 
กลุม่ 3 คดเีพศและอนาจาร 17 คด ีและกลุม่ 4 คดียาเสพติด 8 คดี จะเหน็ได้ว่าแม้กลุ่ม 4 จะมจี�ำนวนน้อยท่ีสดุ
แต่ยงัเป็นปัญหาทีม่คีวามส�ำคญั เนือ่งจากเกีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภยัของสงัคมไทยและมาตรการ
ควบคมุยาเสพตดิ แนวโน้มรายปีเมือ่พจิารณารายปี พบว่าปี พ.ศ. 2563 มจี�ำนวนคดีสูงถึง 41 คดี และลดลงในปี 
2564 เหลอื 20 คด ีก่อนจะเพิม่ขึน้เลก็น้อยในปี 2565 เป็น 22 คดี หลงัจากนัน้ในปี 2566 จ�ำนวนคดีเพ่ิมสูงท่ีสุด
ในรอบหกปีอยูท่ี ่49 คด ีซึง่สะท้อนถงึความท้าทายด้านการบงัคบัใช้กฎหมายและมาตรการดูแลความปลอดภยัใน
ช่วงนัน้ ต่อมาในปี 2567 จ�ำนวนคดลีดลงเหลอื 35 คดี และลดลงอย่างมากอกีคร้ังในปี 2568 เหลือเพียง 17 คดี 
สะท้อนถงึประสทิธภิาพของมาตรการด้านความปลอดภยัหรือการควบคมุพืน้ทีท่ีเ่ข้มข้นขึน้ ซึง่การวเิคราะห์ตาม
กลุม่อาชญากรรมส�ำหรบักลุม่ 1 อาชญากรรมร้ายแรง มจี�ำนวนรวม 52 คดี และมแีนวโน้มผันผวน โดยปี พ.ศ. 
2566 พบมากทีส่ดุ 16 คด ีแสดงให้เหน็ว่าความรุนแรงในลักษณะนีอ้าจเกดิข้ึนตามสถานการณ์เฉพาะ เช่น เหตุ
ทะเลาะววิาทหรอืความขดัแย้งในสถานบันเทงิ ซึง่แม้จ�ำนวนไม่สงูเท่ากลุม่อืน่ แต่ความร้ายแรงของผลกระทบท�ำให้
จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญัในการป้องกนั

			   กลุม่ 2 อาชญากรรมต่อทรพัย์ เป็นกลุม่ทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุต่อเนือ่งในทกุปี โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2566 
พบสงูถงึ 25 คด ีการลกัทรพัย์และการชงิทรัพย์สะท้อนความเสีย่งต่อทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และยงั
ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวัดในฐานะแหล่งท่องเท่ียวหลักของประเทศ

			   กลุม่ 3 คดเีพศและอนาจาร แม้มจี�ำนวนน้อยกว่า คอื 17 คดีตลอดหกปี แต่แนวโน้มเพิม่ข้ึนในช่วง
ปี พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 ซึง่บ่งชีถึ้งความจ�ำเป็นในการเฝ้าระวงัพ้ืนทีท่่องเทีย่วกลางคนืและสถานบนัเทิง 
เนือ่งจากปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อความรู้สึกปลอดภยัและความมัน่ใจของนกัท่องเท่ียวโดยตรง และ

			   กลุม่ 4 คดยีาเสพตดิ รวม 8 คดี มแีนวโน้มลดลงต่อเนือ่งและในบางปีไม่มสีถติเิลย อย่างไรกต็าม
คดีกลุ่มนี้ไม่อาจมองข้าม เนื่องจากการเก่ียวข้องกับยาเสพติดย่อมสร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภยัและความสงบเรยีบร้อยของจงัหวดัเชยีงใหม่และประเทศไทยในสายตาชาวต่างชาติ

			   ผลกระทบและข้อเสนอแนะจากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ชาวต่างชาตใินเชียงใหม่มีลักษณะเฉพาะที่ต้องการมาตรการแก้ไขที่แตกต่างกัน โดยกลุ่ม 2 ต้องการป้องกันที ่
เข้มงวดขึน้ผ่านการตดิตัง้กล้องวงจรปิด การเพิม่ก�ำลงัสายตรวจ และการให้ค�ำแนะน�ำด้านการรกัษาความปลอดภัย
แก่นกัท่องเทีย่ว กลุม่ 1 ต้องมมีาตรการควบคมุพ้ืนท่ีเส่ียงโดยเฉพาะย่านสถานบนัเทิง และการเพ่ิมจุดตรวจเพือ่
ป้องกันเหตรุนุแรง กลุม่ 3 ควรมมีาตรการป้องกนัการล่วงละเมดิในสถานบนัเทิง เช่น การตรวจสอบใบอนญุาต
และการควบคมุกจิการอย่างเข้มงวด ส่วนกลุม่ 4 แม้จ�ำนวนไม่มากแต่ควรใช้มาตรการกฎหมายและการสบืสวนเชงิ
รกุเพือ่ป้องกนัไม่ให้ขยายตวั
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 			   สถติใินช่วงปี พ.ศ. 2563–2568 แสดงให้เหน็ว่าปัญหาอาชญากรรมท่ีเกีย่วข้องกบัชาวต่างชาตใิน
จังหวัดเชียงใหม่ยังคงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากภาครัฐ หน่วยงานต�ำรวจ  
และผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว การมมีาตรการป้องกนัเชงิรุก การให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวอย่างท่ัวถึง และการสร้าง
เครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชน จะเป็นกญุแจส�ำคญัในการสร้างความเชือ่มัน่ด้านความปลอดภยั 
และรกัษาภาพลกัษณ์ของเชยีงใหม่ในฐานะแหล่งท่องเท่ียวระดับนานาชาติอย่างยัง่ยนื

	 		  2.1.2	ตารางจ�ำนวนคดอีาญา 4 กลุม่ทีเ่กิดข้ึนในจงัหวัดเชียงใหม่ แบ่งตามช่วงเวลาเกดิเหตุ
ระหว่าง ปีพ.ศ. 2563-2568

ข้อหา/ เวลา 00.01-08.00 น. 08.01-16.00 น. 16.01-24.00 น.

กลุ่มที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย เพศ 10 21 63

กลุ่มที่ 2 ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 36 39 32

กลุ่มที่ 3 ฐานความผิดพิเศษ 2 12 3

กลุ่มที่ 4 คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 4 3 1

รวม 52 75 99

			   	 จากการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์คดีอาญา 4 กลุ่มตามช่วงเวลา (พ.ศ. 2563–2568) 

คดอีาญาทีเ่กีย่วข้องกบัชาวต่างชาติในจงัหวดัเชยีงใหม่ เมือ่พิจารณาในมติิเวลาของการเกดิเหตุ สามารถจัดจ�ำแนก

ได้เป็น 3 ช่วงเวลาหลกั ได้แก่ ช่วงเช้ามดืถงึเช้า (00.01–08.00 น.) ช่วงกลางวนั (08.01–16.00 น.) และช่วงเยน็

ถงึกลางคนื (16.01–24.00 น.) โดยมจี�ำนวนรวมทัง้สิน้ 226 คด ีตลอดหกปี ซึง่สะท้อนให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมของผูก่้อเหต ุลกัษณะกจิกรรมของนกัท่องเท่ียว และสภาพแวดล้อมในแต่ละช่วงเวลา

				    ภาพรวมสถติชิีใ้ห้เหน็ว่าช่วงเวลาทีเ่กดิคดีมากทีสุ่ดคือช่วงเยน็ถงึกลางคนื (16.01–24.00 น.) 

รวมทัง้สิน้ 99 คด ีคิดเป็นร้อยละ 43.8 ของคดีทัง้หมด รองลงมาคือช่วงกลางวนั (08.01–16.00 น.) จ�ำนวน 75 คดี 

และช่วงเช้ามดืถงึเช้า (00.01–08.00 น.) จ�ำนวน 52 คดี แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกบักจิกรรมการท่องเท่ียวใน

เชยีงใหม่ ซึง่ส่วนใหญ่เกดิขึน้ในช่วงกลางวนัและยามค�ำ่คนื โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม ตลาดกลางคนื 

และสถานบนัเทงิต่าง ๆ โดยสามารถการวเิคราะห์รายกลุ่มได้ดังนี้

				    กลุ่ม 1 ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ คดีในกลุ่มนี้มีจ�ำนวนรวม 94 คดี  

และพบมากทีส่ดุในช่วงเวลากลางคนืจ�ำนวน 63 คด ีแสดงให้เหน็ว่าความรุนแรงทีเ่กีย่วข้องกบัร่างกายและเพศมกั

เกดิข้ึนในช่วงทีนั่กท่องเท่ียวออกไปท�ำกจิกรรมในสถานบนัเทงิหรือพ้ืนท่ีทีม่ผีูค้นหนาแน่น โดยช่วงกลางวนัพบ 21 

คด ีและช่วงเช้า 10 คด ีซึง่ถอืว่าน้อยกว่าอย่างมนียัส�ำคญั

				    กลุม่ 2 ความผดิเกีย่วกบัทรัพย์ กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีมจี�ำนวนสูงท่ีสุดรวม 107 คดี และมกีาร 

กระจายตวัค่อนข้างสมดลุระหว่างช่วงเวลา โดยพบมากท่ีสุดในช่วงกลางวนั 39 คดี รองลงมาคือช่วงเช้า 36 คดี 

และกลางคืน 32 คดี ลักษณะนี้สะท้อนว่าการโจรกรรมหรือการลักทรัพย์ไม่ได้จ�ำกัดอยู่เฉพาะเวลากลางคืน 

แต่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้งวัน โดยเฉพาะในพื้นท่ีที่มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก เช่น แหล่งชุมชน ตลาด 

และแหล่งท่องเที่ยวกลางแจ้ง



หน้า 90 ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569  (vol. 14 no. 1 January – June 2026)

				    กลุม่ 3 ความผดิพเิศษ มีจ�ำนวนรวม 17 คดี พบมากท่ีสุดในช่วงกลางวนั 12 คดี ในขณะที่
ช่วงเช้ามเีพยีง 2 คด ีและกลางคนื 3 คด ีการเกดิคดใีนกลุม่นีส่้วนใหญ่มกัเชือ่มโยงกบัการด�ำเนนิธรุกจิหรอืกจิกรรม
ทีเ่กีย่วข้องกบัเอกสาร กฎหมายพิเศษ หรอืการหลอกลวงเชงิธรุกรรม ซ่ึงมโีอกาสเกิดขึน้มากในเวลาราชการหรอื
เวลาท�ำการ

				    กลุม่ 4 คดท่ีีรฐัเป็นผู้เสยีหาย กลุม่นีม้จี�ำนวนรวมเพยีง 8 คด ีโดยเกดิมากท่ีสดุในช่วงเช้า 4 คดี 
รองลงมาคือช่วงกลางวนั 3 คดี และกลางคนื 1 คดี ลกัษณะของคดีมกัเกีย่วข้องกบัการกระท�ำผดิท่ีกระทบต่อ 
ความมัน่คงหรอืกฎหมายทีร่ฐัเป็นผูเ้สยีหายโดยตรง

				    ผลกระทบและข้อเสนอแนะจากการวเิคราะห์พบว่า ความรุนแรงและการละเมดิทางเพศใน
กลุม่ 1 มคีวามเสีย่งสงูในช่วงเวลากลางคนื ซึง่จ�ำเป็นต้องมมีาตรการควบคมุสถานบนัเทิง การเพ่ิมก�ำลังเจ้าหน้าที่
สายตรวจ การตดิตัง้ไฟส่องสว่าง และการประชาสัมพันธ์การป้องกนัแก่นกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีกลุ่ม 2 เกดิข้ึนได้
ตลอดทัง้วนั จงึควรเน้นการเฝ้าระวงัในพืน้ทีท่่องเทีย่วส�ำคญั การติดต้ังกล้องวงจรปิด และการให้ค�ำแนะน�ำแก่ 
นกัท่องเทีย่วในการป้องกนัทรพัย์สนิของตนเอง ส่วนกลุ่ม 3 และ 4 แม้มจี�ำนวนไม่มากแต่ควรมมีาตรการด้าน
กฎหมายและการตรวจสอบธรุกรรม รวมถงึการสร้างความตระหนกัในหมูน่กัท่องเทีย่วให้รู้เท่าทันกลโกง

				    กล่าวโดยสรุป สถิติการเกิดคดีอาญาตามช่วงเวลาสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
กจิกรรมของนกัท่องเท่ียวและโอกาสการเกดิอาชญากรรม จังหวดัเชยีงใหม่ควรใช้ข้อมลูนีใ้นการก�ำหนดมาตรการ
เชงิพืน้ทีแ่ละเชงิเวลา เพือ่เสรมิสร้างความปลอดภยัทีเ่หมาะสม เช่น การเพ่ิมความเข้มงวดในย่านสถานบนัเทงิยาม
ค�ำ่คืน การดแูลแหล่งท่องเทีย่วกลางวนั และการเฝ้าระวงัเช้าในบางพืน้ที ่ ข้อมลูนีย้งัเป็นประโยชน์ต่อการจดัท�ำ
นโยบายและแผนปฏบิตักิารเพือ่สร้างความเชือ่มัน่แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอย่างยัง่ยนื

	 2.2	การสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้ง 
ภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึสมัภาษณ์นกัท่องเทีย่วต่างชาติทีเ่ดินมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชียงใหม่

			   จากการศกึษาเรือ่ง มาตรการด้านความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่วต่างชาติทีส่่งผลต่อการป้องกนั
อาชญากรรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่ามปีระเด็นท่ีเกีย่วข้องกบัการสมัภาษณ์หน่วยงานทีป่ฏบิติัหน้าทีดู่แลรกัษา
ความปลอดภยันักท่องเท่ียวต่างชาตท้ัิงภาครฐัและภาคเอกชน รวมถึงสมัภาษณ์นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิมาท่อง
เทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ดงัต่อไปนี้

			   2.2.1	กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู: ข้าราชการและเจ้าหน้าทีภ่าครัฐ จงัหวดัเชียงใหม่

				    การศกึษานีมุ้ง่ส�ำรวจมาตรการด้านความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีส่่งผลต่อการ
ป้องกันอาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับความ
ปลอดภัย การคุม้ครองสทิธ ิและประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ ต�ำรวจท่องเทีย่วเชียงใหม่ ต�ำรวจภธูรจังหวดั
เชยีงใหม่ ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองเชยีงใหม่ ส�ำนกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดัเชยีงใหม่ (ทกจ.) การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนกังานเชยีงใหม่ และอทุยานแห่งชาติดอยสุเทพ–ปยุ 

				    บทบาทและมาตรการทีใ่ช้อยูต่�ำรวจท่องเทีย่วจังหวดัเชยีงใหม่ขบัเคล่ือนแนวคดิ “สร้างพ้ืนที่
ปลอดภยั” ในแหล่งท่องเทีย่วส�ำคญั โดยใช้เทคโนโลย ีกล้อง AI เช่ือมฐานข้อมลูหมายจบัของกองบัญชาการต�ำรวจ
สอบสวนกลาง ติดตัง้ในจุดเข้า–ออกเมอืง เช่น สนามบนิและสถานขีนส่ง นวตักรรมดงักล่าวพฒันาต่อยอดจาก
ความร่วมมอืช่วงโควดิระบาด (แอป CM-CHANA ท่ีต่อยอดเป็น “ไทยชนะ”) ในเชงิพ้ืนท่ี ต�ำรวจท่องเท่ียวร่วมกบั 
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สถานตี�ำรวจภธูรจงัหวดัเชยีงใหม่ และเทศบาลนครเชยีงใหม่ จัดระเบยีบพ้ืนทีโ่ดยรอบ “ประตูท่าแพ” และถนน
คนเดนิ ปราบปรามกลุม่ผูก่้อความเดือดร้อน เช่น แก๊งหลอกขายอาหารนกเรียกเก็บเงินถ่ายภาพ พร้อมจัดเวรยาม 
3 ผลดั ตรวจตราต่อเนือ่ง อกีด้านหนึง่ ได้พฒันา ส่ือเตือนภยั Do & Don’t 3 ภาษา (ไทย–จีน–อังกฤษ) ครอบคลมุ
พฤตกิรรมเสีย่งในน�ำ้ตก เส้นทางเดนิป่า ตลาดนดั ท่าเรือ และแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือ “ส่ือสารเชงิป้องกนั” ก่อนเกิด
เหต ุส่วนในมติกิารเดนิทางภายในเมอืง หน่วยงานเหน็สาเหตุอบุติัเหตุจาก การเช่ารถโดยผู้ไม่มใีบขบัขีส่ากลจึงร่วม
กบัมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ทดลองระบบ ยานยนต์ไฟฟ้าความเร็วต�ำ่ (≤40 กม./ชม.) ให้บรกิารในโซนท่องเทีย่ว พร้อม 
ท�ำบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืก�ำกบัการเช่ารถจักรยานยนต์ และต้ังด่านจราจรเชงิป้องกนัทุกวนั โดยต�ำรวจภธูร
จังหวัดเชียงใหม่ใช้มาตรการ “โครงสร้างบังคับใช้” และจุดตรวจบูรณาการสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ 
ประกาศ 4 เสาหลกัความปลอดภยั ได้แก่ การป้องกนั (สายตรวจท่องเทีย่ว/ฐานข้อมลูผู้ประกอบการ–รถเช่า–ทีพ่กั) 
การปราบปราม (บงัคบัใช้กฎหมายเข้ม) การสอบสวน (คดีท่ีเกดิกบันกัท่องเท่ียว) และการอ�ำนวยการ (One Stop 
Service) พร้อมตัง้ ศนูย์รกัษาความปลอดภยันกัท่องเท่ียว (ศปทท.) ในสังกดั วางแนวทางประเมนิพ้ืนท่ีเส่ียงแบบ 
IPB และบนัทกึการตรวจตราลงระบบ Police 4.0 เพ่ือน�ำข้อมลูไปก�ำหนด “จุดตรวจร่วม” กบัหน่วยงานหุน้ส่วน 
โดยมรีอง ผบก.ภ.จว. เป็นผูส้ัง่การเส้นทางและต�ำแหน่งปฏบิติั

		  		  ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืงเชียงใหม่โดยด่านตรวจคนเข้าเมอืงท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ด�ำเนนิ
มาตรการคดักรองด้วยระบบตรวจเอกลกัษณ์บคุคลและยนืยนัตัวตน (Biometric) และ รายการเฝ้าดู (Watchlist)
สมัภาษณ์เชงิลกึผูม้พีฤตกิารณ์เสีย่ง เพือ่ตดัไฟแต่ต้นลมผ่าน “การปฏเิสธเข้าเมอืง/ผลักดันกลับ” รวมถึงคดักรอง
ผูม้หีมายจบัทีเ่คลือ่นย้ายเข้า–ออกประเทศ พร้อมจดัชดุสบืสวนลาดตระเวนรอบสนามบนิและใช้ รถตรวจการณ์
อัจฉรยิะ ชว่ยประชาสัมพนัธแ์ละปอ้งกันอบุัตเิหตจุราจรในพื้นที่รับผิดชอบ บทบาทนีแ้ม้จะไม่เกีย่วกับคดีทีเ่กดิ 
ภายในเมอืงโดยตรง แต่ถอืเป็นด่านส�ำคญัของ การป้องกนัเชงิรุกแบบพรมแดน ทีล่ดความเสีย่งอาชญากรรมน�ำเข้า

				    ส�ำนกังานการท่องเทีย่วและกีฬาจังหวดัเชยีงใหม่ (ทกจ.) ด�ำเนนิมาตรการโครงสร้างช่วยเหลอื
ผูเ้สยีหายและมาตรฐานความปลอดภัย ทกจ.ท�ำงานเชงิระบบกบัเครอืข่ายต�ำรวจ โรงพยาบาล และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จัดท�ำ คู่มือช่วยเหลือนักท่องเท่ียวต่างชาติผู้เสียหายคดีล่วงละเมิดทางเพศ เพื่อให้การคุ้มครองและ
ประสานงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน พร้อมผลกัดนัมาตรฐานความปลอดภยัด้านท่องเทีย่ว ในทางปฏบิตัมิกีาร 
ออกตรวจสถานประกอบการรายเดือน ร่วมกับต�ำรวจท่องเที่ยว หน่วยงานผังเมือง และทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยว 
เพือ่ให้ค�ำแนะน�ำย�ำ้มาตรฐานและรบัฟังปัญหาผู้ประกอบการ

				    การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนกังานเชยีงใหม่ ด�ำเนินมาตรการ ส่ือสารความ
ปลอดภัย–รบัฟัง–แปลงเป็นสือ่ความรู ้ททท.เชยีงใหม่ ท�ำหน้าทีส่ือ่สารข้อปฏบัิตคิวามปลอดภยั (เช่น ช่วงโควดิ-19) 
ตดิตามสถานการณ์ท่องเทีย่วผ่านผูป้ระกอบการและ เคาน์เตอร์บรกิารข้อมลู พร้อมช่องทางร้องเรียน Call Center 
1672 ข้อมูลที่รับเข้าถูกน�ำไปพัฒนาเป็นแผนภาพสารสนเทศ (Infographic) ป้องกันอาชญากรรมส�ำหรับ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อสร้างความเข้าใจก่อนการเดินทาง เน้นการป้องกันตนเองในประเด็นเสี่ยง อาทิ  
การเช่ารถและการใช้หมวกกนันอ็คทีไ่ด้มาตรฐาน

				    อทุยานแห่งชาตดิอยสเุทพ–ปยุ: ศนูย์ช่วยเหลือนกัท่องเทีย่วและการประเมนิผลสม�ำ่เสมอ 
อทุยานฯ จดัตัง้ ศนูย์ช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว ในพ้ืนท่ี รับมือเหตุฉกุเฉินและประสานงานผ่านวทิย/ุหนงัสือทางการ 
พร้อมเกบ็สถติ,ิประเมนิ,ถอดบทเรยีนต่อเนือ่ง โดยระบคุวามเชือ่มัน่ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดับร้อยละ 90 และ
เสนอให้ยกระดับสู่ ศูนย์บูรณาการความปลอดภัยแบบหลายหน่วยงานภายในอุทยาน ทั้งยังใช้แบบประเมิน 
ควิอาร์โค้ด QR Code รบัฟังเสยีงนกัท่องเท่ียวสม�ำ่เสมอ
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  		   	2.2.2	ผูป้ระกอบการเอกชนต่อความปลอดภยันักท่องเทีย่วต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่

				    จังหวัดเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวส�ำคัญที่ต้องรองรับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติซึ่งเพิ่มข้ึนทุกปี แม้จะสร้างประโยชน์ด้านเศรษฐกิจอย่างมาก แต่ก็ย่อมตามมาด้วยความเสี่ยงด้าน
อาชญากรรม อบุตัเิหต ุและการเอารัดเอาเปรยีบผู้ใช้บริการ จึงเป็นความท้าทายของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนที่
จะร่วมกนัดแูลความปลอดภยั และสร้างความเชือ่มัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน โดยมมุมองกลุ่มผู้ประกอบการ
เอกชนหลายองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหอการค้า สมาคมธุรกจิท่องเทีย่ว สมาคมมคัคเุทศก์ สมาคมร้านอาหารและสถาน
บนัเทงิ สมาคมโรงแรมภาคเหนอื รวมทัง้ส�ำนกังานอตุสาหกรรมจังหวัดเชยีงใหม่ ช่วยให้เหน็มติิท่ีหลากหลายของ
ปัญหา ตลอดจนแนวทางการแก้ไขทีจ่ะน�ำไปสูค่วามร่วมมอือย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงหอการค้าจังหวดัเชยีงใหม่ผู้แทน
จากหอการค้าได้ชีใ้ห้เหน็ถงึความกงัวลหลกัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติสองประการ คอื ความปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัย์สนิ และความกลวัการถูกเอาเปรยีบด้านราคา โดยเฉพาะท่ีพัก ร้านอาหาร หรือบริการรถโดยสาร ข้อเสนอ
ส�ำคัญคือให้สถานประกอบการแสดงราคาอย่างโปร่งใส และมเีครือ่งหมายมาตรฐานรบัรอง เพือ่ให้นกัท่องเทีย่ว
มัน่ใจว่าจะได้รบับรกิารทีเ่ป็นธรรม หอการค้ายงัได้กล่าวถึงมาตรการท่ีสนบัสนนุแล้ว เช่น การติดต้ังกล้องวงจรปิด
ในพืน้ทีท่่องเทีย่ว การอบรมพนกังานบริการ และการกวดขนัมารยาทการขบัรถโดยสาร อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือ
กับหน่วยงานรัฐยังมีไม่มากนัก ปัญหาที่พบเป็นประจ�ำคืออุบัติเหตุจากคุณภาพยานพาหนะหรือถนนหนทางที่ 
ไม่เหมาะสม หอการค้าเสนอให้รัฐและเอกชนร่วมกันจัดการเรื่องนี้อย่างจริงจัง รวมถึงแก้ปัญหาตัวแทนเชิด 
(Nominee) ทีผ่ดิกฎหมาย ซึง่กระทบต่อความเป็นธรรมทางธรุกจิ

				    สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มองว่านักท่องเท่ียวมีความกังวลเป็นพิเศษในยาม
ค�ำ่คนื ไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทงิหรอืแหล่งท่องเทีย่วท่ีไม่คุน้เคย พวกเขากลัวการถูกหลอกลวงหรือเอาเปรียบจาก
ผูใ้ห้บรกิารบางราย แม้ว่าจะมมีาตรการจากรฐัและต�ำรวจท่องเท่ียวบ้าง แต่ยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงข้อเสนอส�ำคญัของ
สมาคม คอื การเพิม่จดุตรวจรกัษาความปลอดภยัในพ้ืนท่ีส�ำคญั การจัดเจ้าหน้าทีท่ี่ส่ือสารได้หลายภาษา รวมทัง้
การพฒันาระบบแจ้งเหตฉุกุเฉนิทีเ่ข้าถงึง่าย นอกจากนี ้สมาคมยงัเสนอให้มฐีานข้อมูลกลางของนกัท่องเท่ียวเพือ่
ใช้ในกรณฉีกุเฉนิ และการจดัอบรมเชงิปฏิบติัการให้ผู้ประกอบการเข้าใจการจัดการความเส่ียงข้ันพ้ืนฐาน

				    แม้ส�ำนกังานอตุสาหกรรมไม่ได้มภีารกจิโดยตรงด้านความปลอดภยันกัท่องเทีย่ว แต่ผูแ้ทน
ก็สะท้อนถงึความกลวัของนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ เช่น การถกูท�ำร้าย การถกูลกัพาตัว หรอืความกงัวลเรือ่งความ
ปลอดภัยในร้านอาหารและสถานบันเทิง ข้อเสนอแนะคือควรมคีูม่อืหรอืแอปพลเิคชันทีร่วมข้อมลูส�ำคัญ เช่น เบอร์
ตดิต่อสถานกงสลุและต�ำรวจท่องเทีย่ว เพือ่ให้ผู้มาเยอืนเข้าถึงการช่วยเหลือได้ง่าย

				    อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงานอุตสาหกรรมยังไม่มีมาตรการหรือความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐที่
ชัดเจน และยังไม่พบปัญหาความปลอดภัยโดยตรงในภารกิจของตน ส่วนสมาคมมัคคุเทศก์เน้นย�้ำบทบาทของ
มัคคุเทศก์ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด พวกเขาเป็นทั้งผู้แนะน�ำและผู้ดูแลเบื้องต้นในการป้องกัน
อาชญากรรม ข้อแนะน�ำแก่นักท่องเท่ียว เช่น การสะพายกระเป๋าไว้ด้านหน้า การหลกีเลีย่งสถานบนัเทิงยามค�ำ่คนื
ตามล�ำพงั การกลบัทีพ่กัก่อนเวลา 22.00 น. หรือการไม่ไว้ใจคนแปลกหน้า ถือเป็นแนวปฏบิติัส�ำคญั จุดแข็งของ
สมาคมคอืมคัคเุทศก์จ�ำนวนมากสมคัรเป็นอาสาสมคัรต�ำรวจท่องเทีย่ว ท�ำให้มกีารเชือ่มโยงกบัหน่วยงานรฐัโดยตรง 
แต่ข้อจ�ำกดัคอืจ�ำนวนต�ำรวจท่องเทีย่วมไีม่เพยีงพอ จึงจ�ำเป็นต้องขยายเครือข่ายการให้ความรู้แก่ชมุชนท้องถิน่ 
เพือ่ช่วยกนัดแูลนกัท่องเทีย่ว
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				    สมาคมร้านอาหารและสถานบนัเทงิผูแ้ทนสมาคมมองว่านกัท่องเทีย่วต่างชาตมิคีวามกังวล
ต่อความปลอดภยัในสถานบนัเทงิ โดยเฉพาะกรณท่ีีลูกค้าไม่ยอมช�ำระเงิน หรือปัญหาการให้บริการท่ีอาจน�ำไปสู่
ความขดัแย้ง สมาคมใช้วธิกีารสือ่สารผ่านกลุม่ไลน์เพือ่แจ้งเหตแุละแลกเปลีย่นข้อมลู พร้อมทัง้เสนอให้รฐัเข้ามาจดั
อบรมพนกังานและผูป้ระกอบการ เพือ่ให้เข้าใจวธิดูีแลนกัท่องเท่ียวในสถานการณ์เส่ียง

				    สมาคมโรงแรมภาคเหนือมุ่งเน้นเร่ืองความปลอดภัยภายในที่พัก โดยไม่อนุญาตให้บุคคล
ภายนอกทีไ่ม่ได้ลงทะเบยีนเข้ามาในบรเิวณโรงแรม มกีารร่วมมอืกับต�ำรวจพ้ืนท่ีและต�ำรวจท่องเท่ียวในการตรวจ
ตราและสอบถามข้อมลูเป็นประจ�ำ ปัญหาทีพ่บคอืการลืมของบนรถสาธารณะ หรือการใช้ยาเสพติดภายในห้องพกั
ซึง่บางครัง้กระทบต่อแขกคนอืน่ ข้อเสนอของสมาคม คอื ควรสร้างระบบการประสานงานร่วมกนัระหว่างต�ำรวจ
ท่องเทีย่ว ต�ำรวจท้องที ่และผูป้ระกอบการโรงแรม เพ่ือให้การแก้ไขปัญหามปีระสิทธภิาพ ไม่แบ่งแยกหน่วยงาน 
นอกจากนีย้งัควรพฒันาบุคลากรทีส่ือ่สารภาษาต่างประเทศได้มากขึน้ และปรับปรงุกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัชาว
ต่างชาตใิห้ครอบคลมุ

				    ภาคเอกชนชี้ให้เห็นตรงกันว่า ปัญหาหลักของนักท่องเที่ยวต่างชาติในเชียงใหม่ไม่ได้จ�ำกัด
เพยีงอาชญากรรมร้ายแรง แต่รวมถงึความรูส้กึไม่มัน่ใจในมาตรฐานบริการ การเอารัดเอาเปรียบ และโครงสร้าง
พืน้ฐานทีไ่ม่เอือ้ต่อความปลอดภยัแนวทางส�ำคญัทีภ่าคเอกชนทกุฝ่ายเสนอร่วมกัน ได้แก่ 1) ความโปร่งใสด้านราคา
และมาตรฐานบรกิาร, 2) การเพิม่การสือ่สารและข้อมลูหลายภาษา,การพฒันาระบบแจ้งเหตแุละฐานข้อมลูกลาง, 
3) การสร้างเครอืข่ายระหว่างภาครฐั เอกชน ชมุชน และ 4)การอบรมบคุลากรด้านการท่องเทีย่วให้เข้าใจมาตรการ
ความปลอดภยั

   			   2.2.3	นกัท่องเทีย่วต่างชาตต่ิอความปลอดภยัในเชียงใหม่

				    นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ นายโนริโตะ อรัุน ชาวญีปุ่น่วยั อาย ุ70 ปี ผู้มีรายได้มัน่คงและเดนิ
ทางมาเชยีงใหม่หลายร้อยครัง้ แสดงให้เหน็ถงึความมัน่ใจในความปลอดภยัของจังหวดัเชยีงใหม่เป็นอย่างมาก เขา
เคยได้รบัข้อมลูมาตรการด้านความปลอดภยัจากกงสุลญีปุ่น่ประจ�ำเชยีงใหม่ และไม่เคยประสบเหตุท่ีท�ำให้รู้สึกไม่
ปลอดภยัแม้แต่ครัง้เดยีว อย่างไรกต็าม เขาตระหนกัดีว่าหากมอีาชญากรรมเกดิข้ึน ย่อมส่งผลกระทบต่อความเชือ่
มั่นของนักท่องเที่ยวโดยรวม เขายังเคยได้รับค�ำเตือนจากผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเกี่ยวกับสถานที ่
ทีค่วรหลกีเลีย่ง เช่น ร้านคาราโอเกะบางแห่งในย่านกลางคนื ส�ำหรบัข้อเสนอแนะ เขามองว่าควรมคู่ีมือหรอืเอกสาร
ค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัยเป็นภาษาต่างประเทศ และเพิ่มจ�ำนวนอาสาสมัครสายตรวจด้านการท่องเที่ยว 
เพือ่ช่วยสร้างความมัน่ใจและเป็นแรงจงูใจให้เขาและเพ่ือนร่วมชาติเลือกเชยีงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางต่อไป

				    นกัท่องเทีย่วชาวเยอรมนั นายเดวดิ เนโชลตา ชาวเยอรมนั อาย ุ47 ปี ซึง่เดนิทางมาเชยีงใหม่
ติดต่อกันกว่า 14 ปี ระบุว่ารู้จักและเคยศึกษามาตรการด้านความปลอดภัยด้วยตนเองก่อนมาเยือนเชียงใหม่ 
เขารู้สึกปลอดภัยระหว่างการท่องเท่ียว แต่ก็ยอมรับว่าเคยพบเหตุการณ์อาชญากรรมหรืออุบัติเหตุที่ท�ำให้ต้อง
ระมดัระวงัตวัมากขึน้

				    แม้ไม่ได้รบัข้อมลูด้านความปลอดภยัจากหน่วยงานไทยโดยตรงก่อนการเดนิทาง แต่เขาสงัเกต
เหน็ว่ามตีูต้�ำรวจท่องเทีย่วหลายแห่งในเมืองเชยีงใหม่ ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจได้ในระดับหน่ึง ข้อเสนอแนะของเขา
คอื นกัท่องเทีย่วควรปฏบิตัติามกฎหมายไทยอย่างเคร่งครดั ระวงัอบุตัเิหตุทางถนน และสิง่ส�ำคญัทีสุ่ดคอืการหลกี
เลีย่งการทจุรติคอร์รปัชนั นอกจากนี ้เขายงัเหน็ว่าการมเีจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจ�ำนวนมากและโรงพยาบาลท่ีมคีณุภาพ
เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเชยีงใหม่เป็นจุดหมายปลายทาง
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			   	 นกัท่องเที่ยวชาวจีน นายยี่ เสี่ยวจุน  อายุ 39 ปี เดินทางมาเชียงใหม่เป็นครั้งที่ห้า แม้ไม่

เคยรบัรูห้รอืศกึษามาตรการด้านความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่วในเชียงใหม่จากทางการไทย แต่เขาได้รับข้อความ

แนะน�ำด้านความปลอดภัยจากสถานทูตจีนผ่าน SMS ทุกครั้งก่อนเดินทาง เขาไม่เคยประสบเหตุการณ์ที่ท�ำให้

รู้สึกไม่ปลอดภัยเลย และไม่เคยได้รับค�ำแนะน�ำจากต�ำรวจหรือหน่วยงานท้องถิ่น แต่เขามีข้อเสนอแนะที่ชัดเจน

ว่าหน่วยงานไทยควรเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัยผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือ

แอปพลิเคชัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถเข้าถึงได้ง่ายและทันสมัย ส�ำหรับระบบช่วยเหลือฉุกเฉิน 

เขายังเชื่อมั่นว่าหน่วยงานในเชียงใหม่มีความพร้อมและตอบสนองได้รวดเร็ว ความรู้สึกปลอดภัยนี้เป็นเหตุผล

ส�ำคัญที่ท�ำให้เขาตัดสินใจกลับมาเที่ยวเชียงใหม่ซ�้ำ

				    นักท่องเที่ยวชาวเกาหลี นายแทจิน ลี อายุ 37 ปี ผู้มีประสบการณ์ท�ำงานร่วมกับต�ำรวจ

และโรงพยาบาลในเชียงใหม่ สะท้อนมุมมองที่แตกต่างเล็กน้อย เขาเชื่อว่าความปลอดภัยในเชียงใหม่เพียงพอ 

แต่ปัญหาที่พบมากคืออุบัติเหตุทางถนน โดยเฉพาะกรณีนักท่องเที่ยวขับรถเช่าด้วยตนเองโดยไม่มีประสบการณ์ 

ซึง่มกัก่อให้เกดิอบัุตเิหตรุ้ายแรง เขาเสนอให้ร้านเช่ารถจกัรยานยนต์ต้องให้ข้อมลูด้านความปลอดภยัแก่ผู้เช่าก่อน

ทุกครั้ง เช่น วิธีขับขี่อย่างถูกต้อง การใช้สัญญาณไฟจราจร และการสวมหมวกกันน็อก รวมทั้งควรสนับสนุนให้

นักท่องเที่ยวซื้อประกันภัยก่อนเดินทางมา นอกจากนี้ เขายังเสนอให้โรงแรมจัดหาข้อมูลเบอร์สายด่วนต�ำรวจ

ท่องเที่ยว 1155 ให้แก่นักท่องเที่ยวทุกคนตั้งแต่เช็กอิน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้ทันที เขามี

แผนทีจ่ะสมคัรเข้าร่วมงานกบัโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วด้านภาษา และเชือ่ว่าหากต�ำรวจให้

ความร่วมมือในการสอบสวนคดีท่ีนักท่องเท่ียวเป็นผู้เสียหายก่อนกลับประเทศ ก็จะช่วยลดโอกาสที่มิจฉาชีพ 

จะเลือกนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นเป้าหมาย

			   กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ใช่

เพยีงมติขิองอาชญากรรมร้ายแรงเท่านัน้ แต่ครอบคลุมปัญหาเชงิโครงสร้างของระบบบริการและสภาพแวดล้อม

เมือง เช่น ความโปร่งใสด้านราคา มาตรฐานอุปกรณ์ความปลอดภัย การสื่อสารหลายภาษา คุณภาพโครงสร้าง

พืน้ฐาน และปัจจยัสิง่แวดล้อม (PM2.5) ซึง่ทัง้หมดมผีลต่อความรูส้กึปลอดภยัและความเชือ่มัน่ ของนกัท่องเทีย่ว

ต่างชาติไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าความเสี่ยงถูกกระท�ำผิดโดยตรงซึ่งในมุมอาชญาวิทยา ข้อมูลสะท้อนกรอบคิดกิจวัตร

ประจ�ำวัน (Routine Activity Theory) และสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle) อย่างเด่นชัด กล่าวคือ 

เมื่อกิจกรรมท่องเที่ยวฟื้นตัวหลังโควิด (จ�ำนวนคดีย่อมพุ่งเป็นคล่ืนตามฤดูกาลและช่วงเวลาท่ีกิจกรรมการท่อง

เที่ยวหนาแน่น7 โดยเฉพาะยามเย็นถึงค�่ำในย่านสถานบันเทิงและแหล่งรวมคน

3. สรุปผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาเรื่องมาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ส่งผลต่อการป้องกัน

อาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้เขียนสามารถสรุปผลและมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 7 Cohen, L. E., & Felson, M., “Social change and crime rate trends: A routine activity approach,” American  

Sociological Review 44, no. 4 (August 1979): 588–608.
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	 3.1	สรุปผล

			   มาตรการรกัษาความปลอดภยันกัท่องเทีย่วเป็นมาตรการทีห่น่วยต่างๆออกมาใช้เฉพาะหน่วยของ
ตน ยงัไม่มีการบรูณาการกนัในภาพรวม ทัง้ทีปั่ญหาทีเ่กดิข้ึนประการใดประการหนึง่นัน้ ปัญหานัน้จะต้องแก้ไข 
โดยองค์กรท่ีเกีย่วกบัภาคความปลอดภยัในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วต่างชาติในภาพรวม มใิช่แก้ไข โดยหน่วย
งานใดหน่วยงานหนึง่หรอื อยูใ่นความรบัผดิชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่เป็นการเฉพาะ และไม่มกีารซกั
ซ้อมแผนเผชญิเหต ุเมือ่เกดิเหตคุวามไม่ปลอดภยัข้ึนกับนกัท่องเทีย่วต่างชาติ ท�ำให้ขาดการบรูณาการข้อมลูหรอื
ซกัซ้อมการปฏบิตัใินภาพรวม โดยเมือ่เกดิเหตุความไม่ปลอดภยัข้ึนกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติแล้ว แต่ละหน่วยงาน
ทีเ่ก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน กจ็ะด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าทีข่องตนเอง มนีายเป็นขัน้เป็นตอน 
หรอื มไิด้มกีารแบ่งปันข้อมลู หรอืเกบ็รวบรวมสถิติในภาพรวมเพ่ือเป็นแนวทางป้องกันเหตุ ความไม่ปลอดภยัขึน้
กับนักท่องเที่ยวต่างชาติในอนาคตแต่อย่างใด โดยในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย 
นกัท่องเทีย่วต่างชาตนิัน้ แต่ละหน่วยงาน มเีทคโนโลย ีท้ังฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นเฉพาะแต่หน่วยงานของ
ตน ตวัอย่างเช่น ต�ำรวจพืน้ที ่มรีะบบจดุตรวจสายตรวจโพธิห์รือ 4.0 ต�ำรวจท่องเท่ียว มีกล้องเอไอคอยตรวจจบั
บคุคลผูก้ระท�ำความผดิในแหล่งท่องเทีย่ว เป็นต้น แต่มไีด้มกีารประชมุเพ่ือบรูณาการน�ำเทคโนโลยเีหล่านัน้ มาใช้
ร่วมกนัในการเกดิเหตคุวามไม่ปลอดภยัขึน้ และการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีบญัญติัมาเพ่ือความปลอดภยัของนกัท่อง
เทีย่วต่างชาตนิัน้ยงัไม่บรรลวุตัถุประสงค์ เช่น กรณขีองการเอารดัเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว ของร้านคาราโอเกะที่
จ�ำหน่ายสนิค้าเกนิราคา ฉ้อฉล หลอกลวงนกัท่องเทีย่ว ขายสนิค้าในราคาแพงโดยทีน่กัท่องเทีย่วไม่ทราบ หรอื 
กรณีของการให้นักท่องเที่ยวเช่ารถจักรยานยนต์ขับขี่ในจังหวัดเชียงใหม่ อันไม่เป็นไปตามกฎหมายนั้น หรือแม้
กระทัง่กรณีทีน่กัท่องเทีย่วต่างชาตเิป็นผู้เสยีหายหรือเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา การปฏบัิติของพนกังานสอบสวนใน
การด�ำเนนิการสอบปากค�ำนกัเทีย่วต่างชาต ิ แม้จะมกีฎหมายระเบยีบ หรือมาตรการก�ำหนดไว้แล้ว แต่พนกังาน
สอบสวนยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในส่วนนีเ้ป็นอนัมาก ตลอดจนขาดการส่ือสารประชาสัมพันธ์ถึงความปลอดภยั 
ในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงใหม่ไปยังนักท่องเท่ียวต่างชาต ิท�ำให้นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ขาดความรับรู้หรือขาดความมั่นใจในความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเมื่อนักท่องเที่ยวจะต้องการ 
ทราบถงึความเพราะระดับความปลอดภัย ในการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่นั้น นักท่องเท่ียวก็จะด�ำเนินการ 
หาข้อมลูเองในกรณทีีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วอสิระ หรือท�ำการสอบถามผู้น�ำเท่ียวในกรณท่ีีเป็นนกัท่องเทีย่วแบบกลุม่

	 3.2	ข้อเสนอแนะ

			   3.2.1	เหน็ควรให้มกีารจดัท�ำแผน หรือมาตรการในการรักษาความปลอดภยันกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมกีารบรูณาการทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
ซึง่ในปัจจุบนักองบัญชาการต�ำรวจท่องเท่ียว โดย ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ ได้จดัต้ังศนูย์ปฏิบติัการรกัษาความ
ปลอดภยันกัท่องเทีย่ว หรอื ศปทท.ตร. ซึง่เป็นลักษณะของการบรูณาการร่วมกนั ของทุกหน่วยงานท่ีเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่ก�ำหนดแนวทาง มาตรการรกัษาความปลอดภยันกัท่องเทีย่วต่างชาตใิน
แต่ละจงัหวดั รวมถงึจงัหวดัเชยีงใหม่

			   3.2.2	เหน็ควรว่าเมือ่มกีารจดัท�ำมาตรการดงักล่าวแล้ว กต้็องแบ่งการปฏบิตัติามแผน หรอืมาตรการ
ออกเป็น 3 ส่วน ท้ังในส่วนของก่อนเกดิเหตขุณะเกดิเหตแุละหลงัเกดิเหต ุโดยก่อนเกดิเหตุจะต้องมกีารซกัซ้อมปัด
เตรยีม ขัน้ตอนการปฏบิตัขิองหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง และในขณะเกดิเหตุ กม็กีารปฏบิติัการส่ือสาร บรูณา
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การทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาพรวม เพื่อแก้ปัญหาเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เกิดขึ้นใน
ขณะนัน้ และหลังเกดิเหตนุัน้ กจ็�ำต้องมกีารประชมุถอดบทเรยีน ถงึปัญหาความไม่ปลอดภยัของนักท่องเท่ียวต่าง
ชาตทิีเ่กดิขึน้ เพือ่น�ำมาเป็นแผนการหรอืขัน้ตอนการปฏิบติังาน การแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกดิข้ึนในอนาคต

			   3.2.3	เหน็ควรน�ำเทคโนโลยขีองทกุส่วน ทางส่วนราชการและส่วนเอกชน มาบรูณาการร่วมกนั เช่น 
ในส่วนของ ต�ำรวจภธูรจงัหวดัเชยีงใหม่ ท่ีมกีล้องวงจรปิด และมกีารท�ำ ข้อมลู ท้องถิน่ ระบไุหน ระบบคอมพวิเตอร์
อย่างครอบคลมุ กน็�ำมา ประสานการปฏบิตัร่ิวมกบั ข้อมูล บคุคลเข้าออกของชาวต่างชาติ ของส�ำนกังานตรวจคน
เข้าเมือง ในส่วนของต�ำรวจท่องเทีย่ว ทีม่กีล้องเอไอในการตรวจสอบผูก้ระท�ำความผดิตามหมายจบั ทีต่ดิต้ังใน
แหล่งท่องเทีย่ว หรอื สายตรวจอจัฉรยิะทีมี่เคร่ืองแปลภาษา ติดกบัตัวผู้ได้บัตรหน้าทีท่กุนายนัน้ กน็�ำมาปฏบิติัร่วม
กันในทกุภาคส่วน โดยมกีารซกัซ้อมแผน หรอืจะเป็นกรณขีองอทุยาน ในกรณทีีน่กัท่องเทีย่ว พลดัหลงในพืน้ท่ี
อทุยานหรอืในป่า ก็มกีารน�ำมาใช้เทคโนโลยโีดนในการบนิตรวจจบัความร้อนเพือ่ตรวจหานกัท่องเทีย่ว หรอืแม้
กระทัง่ในกรณขีอง การเกดิอบุตัเิหตทุัง้ทางรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมกัประสบเหตุ
นั้น ก็ต้องมีการบูรณาการร่วมกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการติดตั้ง เทคโนโลยีในการตรวจจับความเร็ว 
หรอืไฟฟ้าส่องสว่าง หรอืลกัษณะทางกายภาพของถนนอืน่ ๆ เพ่ือป้องกนัเหตุการณ์ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตต่อไป

   			   3.2.4 เห็นควรให้มีการบังคับใช้กฎหมายกับหน่วยงานภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
อย่างเคร่งครดั ไม่ว่าจะเป็นกรณีของ ร้านคาราโอเกะทีเ่ปิดเกินเวลาและจ�ำหน่าย เครือ่งดืม่ในราคาทีเ่กินความจรงิ 
หรอืร้านจ�ำหน่ายของทีร่ะลกึ ร้านจ�ำหน่ายสนิค้า ท่ีเมือ่เหตุนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียว
กบัราคา กจ็ะฉ้อฉลหรอืขาย ราคาเกนิกว่าทีเ่ป็นความจริง รวมถึงในกรณขีอง การบงัคบัใช้กฎหมาย กรณ ีนกัท่อง
เท่ียวชาวต่างชาติเป็นผู้ต้องหาหรือผู้เสียหายนั้น ก็จะต้องมีการสอบปากค�ำนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไว้ก่อน 
เนือ่งจากเหตผุลทีเ่วลาทีน่กัท่องเทีย่วต่างชาตนิัน้อยูใ่นประเทศไทยนัน้น้อย เป็นต้น

			   3.2.5	เห็นควรให้ทุกภาคส่วนบรูณาการร่วมกนัในการสร้างรบัรู ้ถงึความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ไปยงักลุม่นกัท่องเทีย่วต่างชาติทีก่�ำลังตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย หรอื
ก�ำลงัเดนิทางตัดสนิใจเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวดัเชยีงใหม่ โดยการสร้างการรบัรูน้ัน้จะต้องเป็นไปทกุภาค
ส่วน โดยเฉพาะหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ทีม่หีน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทย จะต้องน�ำข้อมลูจากหน่วยงานด้านความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวทุกส่วนมาเผยแพร่
ไปสู่สายตาชาวโลก เพื่อท่ีจะทราบถึง มาตรการหรือระดับความปลอดภัยของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
อนัเป็นปัจจัยหลกัปัจจัยหนึง่ในการเลอืกเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ภาพรวมของเชียงใหม่สะท้อน “ระบบความปลอดภัยเชิงรุก” ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเทคโนโลยี (AI 
Biometric) โครงสร้าง จุดตรวจ ศนูย์ช่วยเหลอื และการสือ่สารหลายภาษา ขณะทีข้่อจ�ำกดัเชิงกฎหมาย เวลา และ
มาตรฐานบริการภาคเอกชน ยังคงเป็นปมหลักที่ต้องเฉือนให้ขาดผ่านมาตรการก�ำกับดูแลที่บังคับใช้ได้จริงและ
รวดเรว็ ความร่วมมอืเชงิบูรณาการระหว่างต�ำรวจท่องเทีย่ว ต�ำรวจภธูร ตรวจคนเข้าเมอืง และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
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